9. Kompetencie ošetrovateľstva, hľadisko medzinárodných štruktúr v ošetrovateľstve, členenie kompetencií do väčších kruhov, súčasné snahy a situácia v slovenskom ošetrovateľstve, legislatíva.

Ošetrovateľstvo je samostatný vedný odbor, ktorého záujmom je osoba, rodina a komunita v zdraví a v chorobe. Ošetrovateľstvo je založené na vedeckých poznatkoch overených výskumom a je charakterizované: 

- poskytovaním komplexnej ošetrovateľskej starostlivosti osobe, rodine a komunite zameranej na upevňovanie zdravia, podporu zdravia a navrátenie zdravia.

- udržiavaním a podporovaním telesného , duševného a sociálneho zdravia osoby, rodiny a komunity v súlade so sociálnym a ekologickým prostredím,

- holistickým prístupom k osobe, rodine a komunite. 
Náplň, hlavné úlohy starostlivosti a vymedzenie činností

Centrom záujmu ošetrovateľskej starostlivosti je osoba, ako celostná bio – psycho –sociálna bytosť nachádzajúca sa v určitom prostredí a v určitom stave zdravia.

Cieľom ošetrovateľstva pre osobu , rodinu a komunitu je: 

A, zachovávať, udržiavať optimálny zdravotný stav a zlepšiť kvalitu života,

B, poskytovať ošetrovateľskú starostlivosť zameranú na čo najrýchlejšie získanie nezávislosti a sebestačnosti,

C, zmierňovať utrpenie a zabezpečiť dôstojné umieranie

D, odovzdávať vedomosti, ktoré sú zamerané na zmenu životného štýlu.
Úlohy ošetrovateľstva 

Hlavnými úlohami ošetrovateľstva sú: 

Udržiavať a podporovať optimálny zdravotný stav osoby, rodiny a komunity v rôznych životných situáciách,

Podporovať osobu, rodinu a komunitu k aktívnej účasti v starostlivosti o vlastné zdravie,

Vykonávať prevenciu ochorení a znižovať negatívny vplyv ochorení na zdravotný stav obyvateľstva

Poskytovať aktívnu a individualizovanú ošetrovateľskú starostlivosť metódou ošetrovateľského procesu

Poskytovať ošetrovateľskú rehabilitáciu,

Monitorovať a uspokojovať potreby osoby, rodiny a komunity súvisiace so zmenou zdravotného stavu a narušeným zdravím,

Poskytovať poradenstvo v starostlivosti  o osoby vo všetkých vekových skupinách,

Rozpoznávať ošetrovateľské problémy, ktoré môžu byť predmetom výskumu

Pracovať vo výskume v oblasti ošetrovateľstva a oblasti výchovy k zdraviu,

Uplatňovať v ošetrovateľskej praxi poznatky získané výskumom, ktoré sú zhodné s etickými princípmi a s právami pacienta, 

Riadiť a poskytovať ošetrovateľskú starostlivosť s dôrazom na maximálnu kvalitu a efektívnosť,

Vzdelávať a pripravovať sestry na zdravotnícke povolanie. 
Vzťah odboru k vedným disciplínam

Ošetrovateľstvo spolupracuje s medicínskymi odbormi a humanitnými odbormi, ktoré sú zamerané na prevenciu, dispenzarizáciu, diagnostiku, liečbu a biomedicínsky výskum. Poznatky z jednotlivých odborov sa tvorivo rozpracuvávajú v závislosti od potrieb ošetrovateľskej teórie  a ošetrovateľskej praxe.  

 Sestry spolupracujú pri riadení, plánovaní, poskytovaní, koordinácii a vyhodnocovaní ošetrovateľskej starostlivosti s ostatnými zdravotníckymi pracovníkmi príslušného zdravotníckeho zariadenia a s inými fyzickými osobami  a právnickými osobami


Pri poskytovaní ošetrovateľskej starostlivosti je významná aj spolupráca medzi sestrami jednotlivých odborov ošetrovateľstva ako sú : ošetrovateľstvo v odboroch vnútorného lekárstva, chirurgie, pediatrie, gynekológie a pôrodníctva, intenzívnej medicíny, psychiatrie, geriatrie, onkológie atď.   
Na medzinárodnej úrovni odbor ošetrovateľstva Ministerstva zdravotníctva SR spracúva: 

Návrhy na implementáciu vecne príslušných smerníc a dokumentov Európskej únie pre sestry a pôrodné asistentky

Informácie o odborných aktivitách a technickom poradenstve Svetovej zdravotníckej organizácie pre hlavné vládne sestry.

Odbor a metóda vedenia v odbore: 


Ošetrovateľstvo odborne a metodicky riadi Ministerstvo zdravotníctva SR. Odbor ošetrovateľstva spolupracuje s hlavnou odborníčkou pre ošetrovateľstvo Ministerstva zdravotníctva SR a so Slovenskou komorou sestier a pôrodných asistentiek. Na úrovni samosprávneho kraja  na úseku zdravotníctva vo vzťahu k poskytovaniu ošetrovateľskej starostlivosti a za odbornú úroveň ošetrovateľskej starostlivosti zodpovedá odborný zástupca pre ošetrovateľskú starostlivosť a námestníčka pre ošetrovateľskú starostlivosť. Na jednotných klinických pracoviskách za odbornú úroveň ošetrovateľskej praxe zodpovedá vedúca sestra.

Povinné hlásenie a spracovanie štatistických údajov:


Sestra pri poskytovaní ošetrovateľskej starostlivosti vedie ošetrovateľskú dokumentáciu, ktorá je podkladom pre výskum, štatistické spracovanie úrovne ošetrovateľskej starostlivosti. V závere kalendárneho roka sa spracúvajú ročné výkazy podľa pokynov Národného centra zdravotníckych informácii.  

Trendy vývoja starostlivosti v odbore


Prioritou vývoja ošetrovateľstva v súlade s odporúčaniami Medzinárodnej rady sestier (ICN), Svetovej zdravotníckej organizácie ( WHO) a smernice a rady Európskej únie je : 

· Poskytovať samostatnú domácu ošetrovateľskú starostlivosť

· Vymenovať manažérku kontinuálneho zabezpečenia kvality ošetrovateľskej starostlivosti v každom ústavnom zdravotníckom zariadení

· Vypracovať lokálne ošetrovateľské štandardy vo všetkých aplikovaných odboroch ošetrovateľstva

· Vypracovať štandardy hodnotenia kvality poskytovanej ošetrovateľskej starostlivosti

· Pracovať podľa ošetrovateľských štandardov v ošetrovateľskej praxi  

· Zaviesť systém skupinového a tímového ošetrovateľstva

· Pracovať s ošetrovateľskou dokumentáciou v elektronickej podobe

· Realizovať programy zamerané na prevenciu, podporu a upevňovanie zdravia obyvateľstva vo všetkých vekových skupinách

· Rozvíjať multikultúrne ošetrovateľstvo   

Systém kontroly kvality


Poskytovatelia zdravotnej starostlivosti sú povinní nepretržite zabezpečovať systém kvality, ktorého cieľom je zabezpečiť poskytovanie nepretržitej minimálne štandardizovanej starostlivosti. Systém kvality zabezpečuje poskytovanie ošetrovateľskej starostlivosti podľa štandardizovaných postupov, dodržiavaním minimálneho normatívu personálneho zabezpečenia a materiálno technického vybavenia spĺňajúcim požiadavky na bezpečnosť, systém celoživotného vzdelávania, registrácie a certifikátov kvality a štatistické vyhodnocovanie výsledkov poskytovanej starostlivosti.  Kvalita ošetrovateľskej starostlivosti sa hodnotí podľa indikátorov kvality, ktoré sú zamerané na vyjadrenie spokojnosti pacientov s poskytovanou starostlivosťou a na sledovanie presne stanovených  a dohodnutých kritérií, ktoré raz ročne určí Ministerstvo zdravotníctva SR. 
Vzdelávanie pracovníkov v ošetrovateľstve


Ošetrovateľskú zdravotnú starostlivosť poskytujú sestry  v zdravotníckych zariadeniach ambulantnej zdravotnej starostlivosti, v zdravotníckych zariadeniach ústavnej zdravotnej starostlivosti a v prirodzenom sociálnom prostredí osoby.  Podmienkou pre vykonávanie zdravotníckeho povolania v kategórii sestra je získanie odbornej spôsobilosti.


Na vykonanie špecializovaných a certifikovaných pracovných činností je potrebné získať odbornú spôsobilosť na výkon špecializovaných pracovných činností a odbornú spôsobilosť na výkon certifikovaných činností v akreditovaných študijných programoch.

Špecializované a certifikované štúdium


V záujme zvýšenia úrovne poskytovania ošetrovateľskej starostlivosti, ktorá je súčasťou zdravotnej starostlivosti môže sestra získať špecializáciu v akreditovaných študijných programoch alebo certifikačnú prípravu v akreditovaných študijných programoch.

Sústavné vzdelávanie


Sústavné vzdelávanie je vzhľadom na dynamický rozvoj odboru  významné a dôležité. Sústavné vzdelávanie je priebežné obnovovanie a udržiavanie získanej odbornej spôsobilosti v súlade s rozvojom odboru po celý čas výkonu povolania sestry. 
V rámci legislatívneho a regulačného rámca každého členského štátu, sestra je zodpovedná za všeobecnú starostlivosť poskytnutú v profesionálnom rozsahu aktivít, s etickým prístupom v zhode s vedeckým pokrokom a spoľahlivými skúsenosťami.

Sestra musí byť schopná : chrániť, udržiavať, obnovovať a podporovať zdravie jednotlivcov a ovládať ich vitálne, fyzikálne a duševné funkcie, brať do úvahy osobnosť každého človeka.  

Kompetencie sestry: 

· iniciovať a uskutočňovať mieru pomoci s cieľom skvalitnenia zdravia a predchádzaniu chorobám klientov, rodín a komunít.

· informovať a inštruovať klientov o ich situácii,

· byť pedagogickým vedúcim študentom a kolegom, 

· vykonávať a zúčastňovať sa na výskume, zabezpečiť kvalitu sesterskej starostlivosti

· plánovať svoju prácu, pracovať v skupine, kontrolovať pracovný tím,

· zabezpečovať sústavný rozvoj a vzdelávanie

· sestra sú zodpovedné za plánovanie, manažment, zabezpečovanie a vyhodnotenie sesterskej starostlivosti. 

V rámci ošetrovateľskej starostlivosti sestra vstupuje do pomerne komplikovaných právnych vzťahov, ktoré by mala poznať, lebo za svoje profesionálne rozhodnutia a za svoje konanie nesie zodpovednosť.

Komisia  Európskeho spoločenstva odporúča, aby sestry  v  21. storočí mali prípravu na univerzálnej úrovni. Štúdium nesmie byť kratšie ako tri roky a dĺžky ja daná Smernicami Európskej komisie, kde sa stanovuje minimálny počet hodín ktorý je 4600, pričom najmenej 50% hodín je určený na praktické vyučovanie. (2300hodín)


Charakter ošetrovateľskej starostlivosti si vyžaduje, aby sa spôsobilosť získavala postupne, počas celého trvania vzdelávacieho programu a praxe pod odborným dohľadom.


Kompetencie sestier:


Kompetencie sestier legislatívne upravuje Vyhláška MZ SR č. 528/2004. Vyhláška určuje rozsah ošetrovateľskej praxe poskytovanej sestrou samostatne – zahŕňa najmä posudzovanie, diagnostiku, plánovanie, realizáciu a vyhodnotenie ošetrovateľskej starostlivosti uskutočňované metódou ošetrovateľského procesu. Sestry musia mať pri výkone svojho povolanie primerané vzdelanie, ktoré predchádza všeobecným vzdelaním danej krajiny prijatím na školu, univerzitu. Sestra je osoba, ktorá bola formálne prijatá na vzdelávaciu inštitúciu s ošetrovateľským zameraním, uznávanú členskou krajinou, predpísané štúdium úspešne ukončila a získala kvalifikáciu registrovanej a/alebo licencovanej sestry. Sestry pomáhajú pacientom, rodinám a skupinám pri určovaní a dosahovaní fyz., duševného a sociálneho potenciálu v rámci prostredia v ktorom žijú a pracujú. Sestry musia byť spôsobilé vykonávať funkcie, ktoré podporujú zdravie a predchádzajú chorobám. Taktiež posudzujú, plánujú a vyhodnocujú profesionálnu starostlivosť, ktorú poskytujú počas choroby a rehabilitácie, čo zahŕňa fyzické, duševné a sociálne aspekty života ovplyvňujúce zdravie, chorobu, invaliditu a zomieranie. Môžu pracovať v nemocniciach aj v komunite. Sú spôsobilé pracovať autonómne, ale aj ako členky zdravotníckych tímov.

Kvalifikovaná sestra, ktorá plní rolu a funkcie uvedené v „ stratégii“ musí

· Vykonávať prax za všetkých okolností v súlade s Etickým kódexom ICN ( ICN 2000)

· Vykonávať prax za všetkých okolností v súlade s Deklaráciou o dodržiavaní práv pacientov v Európe ( WHO 1994 )

· Vykonávať prax v súlade s legislatívou danej krajiny a legislatívou, ktorá upravuje profesiu ošetrovateľstva, WHO

· Vyhľadávať relevantné výskumné štúdie a uplatňovať ich v praxi

· Používať vhodné komunikačné a interpersonálne zručnosti pri starostlivosti, jednotlivcov, rodiny, skupiny

· Vykonávať individualizovanú a holistickú ošetrovateľskú starostlivosť

· Vyhodnocovať ošetrovateľské intervencie a revidovať plán ošetrovateľskej starostlivosti v súlade s údajmi získanými vo vyhodnotení

· Formulovať ošetrovateľský plán, pokiaľ je to možné, v spolupráci s pacientom a jeho blízkymi

· Dokumentovať všetky ošetrovateľské zásahy presne a včas

· Manažovať ošetrovateľskú starostlivosť o jednotlivých pacientov a skupiny

· Efektívne fungovať v krízovej situácií

· Vhodne delegovať ošetrovateľskú starostlivosť

· Dohliadať, učiť a podporovať mladých kolegov

· Poskytovať „peer“ (vrstovník, človek rovnakého postavenia) podporu a viesť ostatných

· Vypracovávať a monitorovať štandardy a kvalitu starostlivosti

· Aktívne spolupracovať s ostatnými členmi tímu zdravotníckej starostlivosti

· Podieľať sa na rozhodovaní v klinických a etických rozhodnutiach, prijímať zodpovednosť za profesionálne rozhodnutia

· Demonštrovať pripravenosť k ďalšiemu vzdelávaniu a kontinuálnemu profesionálnemu rozvoju

· Aktívne pracovať v podpore zdravia a pohody

· Chrániť bezpečnosť pacientov

· Prispievať k ochrane  verejnosti vytváraním a udržiavaním bezpečného prostredia, vrátane zvládnutím a hlásením rizík

· Uskutočňovať obsiahle, systematické a presné ošetrovateľské hodnotenie

Z takto stanovených kompetencií je možné odvodiť všetky funkcie sestier, pričom väčšina ošetrovateľských špecializácií vo väčšine štátov má dobre vyvinuté kompetencie a predsa mnoho sestier sú skeptické v aplikácií do praxe. 

Kompetencie ošetrovateľstva

· Kompetencie – spôsobilosti každého povolania vyplývajú z prípravy na povolanie.

· Východiskom pre výkon povolania je príprava naň – vzdelanie.

Získané vedomosti a zručnosti vedieť aplikovať na normy dané v zamestnaní, aby poskytovali pacientmi požadovanú ošetrovateľskú starostlivosť bezpečne a kompetentne a prijímali zodpovednosť za ochranu verejnosti.


Na Slovensku túto problematiku riešilo MZ SR, vydalo vyhlášku č. 364 z 2.júna 2005, ktorou sa určuje rozsah ošetrovateľskej praxe poskytovanej sestrou samostatne a v spolupráci s lekárom a  rozsah praxe  pôrodnej asistencie poskytovanej pôrodnou asistentkou samostatne a v spolupráci s lekárom a majú platnosť na Slovensku od vtedy. 


V Európskej únii je projekt TUNING, ktorého úlohou je  vypracovanie kompetencií pre sestry 1. stupňa úrovne vzdelávania
Kompetencie sa týkajú:

· Profesionálnych hodnôt a role sestry



· Ošetrovateľskej praxe a klinických rozhodnutí

· Vedomostných a poznávacích kompetencií

· Komunikačných a interpretačných kompetencií

· Kompetencie vedenia a manažovania tímu

Činnosti,  ktoré nie sú v kompetencii sestier, sestra nesmie vykonávať:

1. nevykonáva prax žiadneho regulovaného zdrav. povolania, lekára ako je zubný lekár, farmaceut či pôrodnej asistentky

2. oblasť všeobecná, organizačná (nerozhoduje o prijímaní, prepustení, preložení...)

3. oblasť všeobecná lekárska starostlivosť (diagnostika, liečenie, aplikácia liekov, rehabilitácia, konštatovanie smrti a všetko čo so smrťou súvisí)

4. oblasť chirurgickej lekárskej starostlivosti (operácie, anestézia, nekrektómie)

5. výživa a dietológia (diéta, intravenózna terapia)

Spôsobilosti - kompetencie sestier

· Spôsobilosť – zručnosť a schopnosť vykonávať prax bezpečne a efektívne bez potreby priameho dozoru.
· Základný vzdelávací program musí pripraviť študentov ošetrovateľstva na to, aby: získané vedomosti a zručnosti vedeli aplikovať na normy dané v zamestnaní; aby poskytovali pacientmi požadovanú ošetrovateľskú starostlivosť bezpečne a kompetentne a prijímali zodpovednosť za ochranu verejnosti.
Všeobecná kvalifikácia

· Spôsobilosť robiť analýzy a syntézy

· Spôsobilosť uplatňovať vedomosti v praxi

· Plánovanie a časové zvládnutia úloh

· Základné všeobecné vedomosti v danej oblasti štúdia

· Základná príprava v základných vedomostiach danej profesie v praxi

· Ústna a písomná komunikácia vo vlastnej rodnej reči

· Znalosť druhého jazyka

· Základná znalosť práce s počítačom

· Schopnosť robiť prieskum

· Schopnosť učiť sa

· Schopnosť používať informácie

· Schopnosť pozrieť sa na veci kriticky

· Schopnosť prispôsobiť sa novým situáciám

· Spôsobilosť tvoriť nové nápady, myšlienky

· Riešenie problémov

· Schopnosť robiť rozhodnutia

· Tímová práca

· Schopnosť vychádzať s ľuďmi

· Schopnosť viesť kolektív

· Schopnosť pracovať v interdisciplinárnom tíme

· Schopnosť komunikovať s neodborníkmi

· Uznanie odlišnosti a rozdielov medzi kultúrami

· Schopnosť pracovať v medzinárodnom prostredí

· Pochopenie kultúr a zvykov iných krajín

· Schopnosť pracovať samostatne

· Návrh projektu a jeho riadenie

· Iniciatívy a podnikateľský duch

· Etické záväzky

· Zaujímať sa o kvalitu

· Vôľa mať úspech

Absolventi študijného odboru ošetrovateľstvo sú spôsobilí vykonávať podľa dosiahnutého stupňa profesiu:

· Sestra  - 1. stupeň Bc. (3 roky dennej alebo externej formy štúdia, 60% praktickej výučby)

· Sestra  - 2. stupeň Mgr. (2roky dennej alebo externej formy štúdia, po ukončení 1. stupňa)

· Sestra  - 3. stupeň PhDr.

Zdôvodnenie potreby vzniku študijného odboru:


V kontexte súčasných zmien v oblasti reformy zdravotníckej starostlivosti (úsilie znižovať náklady, zvyšovať efektivitu a kvalitu zdravotníckych služieb, rozvoj primárnej sféry) sa zvyšujú nároky na úroveň ošetrovateľskej praxe a jej flexibilitu na trhu práce.


Transformácia obsahu vzdelávanie v odbore ošetrovateľstvo a vymedzenie kompetencií sestry vychádza z Európskej stratégie  SZO pre vzdelávanie. Študijný odbor ošetrovateľstvo sa  štandardne vyučuje v krajinách Európskej únie a je vyžadovaný Európskou komisiou, ako aj našou legislatívou k získaniu odbornej spôsobilosti v regulovanej nelekárskej profesii sestra.

Právne normy v ošetrovateľskej praxi:
Ústava SR – článok 40 – každý má právo na ochranu zdravia.
Zákon NR SR č. 576/2004 Zz.. o zdravotnej starostlivosti, službách súvisiacich s poskytovaním zdravotnej starostlivosti 
Zákon NR SR č. 578/2004 o poskytovateľoch zdravotnej starostlivosti, zdravotníckych pracovníkoch, stavovských organizáciách v zdravotníctve 

Povinnosť sústavného vzdelávanie zdravotníckych pracovníkov ustanovuje:

Zákon NR SR č. 578/2004 Z.z  o poskytovateľoch zdr. star., stavovských organizáciách v zdravotníctve 
Nariadenie vlády SR 322/2005 Z.z. spôsobe ďalšieho vzdelávania zdrav. prac., sústave špecializačných odborov a sústave certifikovaných prac. činností
Vyhláška MZ SR č. 366/2004 Z.z. o kritériách a spôsobe hodnotenia sústavného vzdelávania zdravotníckych pracovníkov
Nariadenie vlády SR 322/2005 Z.z. spôsobe ďalšieho vzdelávania zdravotníckych pracovníkov, sústave špecializačných odborov a sústave certifikovaných pracovných činností zahŕňa:  

-     Prípravu na výkon práce v zdravotníctve



· Prípravu na výkon certifikovaných prac. činností

-     Špecializačné štúdium

-     Sústavné vzdelávanie
Vyhláška MZ SR č. 366/2004 Z.z. o kritériách a spôsobe hodnotenia sústavného vzdelávania zdravotníckych pracovníkov

· Kritériom hodnotenia sústavného vzdelávania zdr. prac. v príslušnom zdr. povolaní je dosiahnutie počtu kreditov v príslušnom zdr. zariadení

· Kreditom na účely tejto vyhlášky sa rozhoduje jednotka určená na hodnotenie sústavného vzdelávania

· nemerateľná: samoštúdium, klinická prax 50 kreditov

· merateľná: vzdelávacie aktivity

§ 42 sústavné vzdelávanie zdravotníckych pracovníkov

· Hodnotí sa v 5 ročných cykloch, cyklus začína dňom registrácie zdr. prac., ale nevzťahuje sa to pre prac. Záchrannej zdravotnej služby 
Celoživotné vzdelávanie :

· Zlepšenie kvality poskytovanej zdravotníckej starostlivosti a ochrane pacienta v transformujúcich zdrav. zariadeniach

· Transformácia vzdelávania zdrav. pracovníkov na požiadavky EU

· Vedúca pre predmet Ošetrovateľstvo – Marry Gobbi, predstaviteľka Veľkej Británie
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