          Predmet: MANAŽMENT V OŠETROVATEĽSTVE

      1. Manažment ošetrovateľstva (definície podľa autorov, rozvoj ošetrovateľského manažmentu)
2. Sestra ako manažérka na jednotlivých stupňoch riadenia. Porovnanie úloh sestry a sestry - manažérky.
3. Motivácia a motivovanie v manažmente ošetrovateľstva, (definícia, pracovná motivácia, teórie motivácie – základné rozdelenie a charakteristika). Pracovná motivácia a motivovanie podriadených v ošetrovateľstve
4. Manažérske funkcie v ošetrovateľstve (charakteristika a obsah jednotlivých funkcií, rozdelenie a charakteristika podľa autorov)
5. Pracovné činnosti sestry manažérky a riadenie práce sestry manažérky (charakteristika podľa autorov, princípy manažérskej práce, analýzy činnosti sestry manažérky ošetrovateľstva
6.   Manažment financií v ošetrovateľstve (charakteristika procesu, pracovné činnosti sestry manažérky  v oblasti manažmentu financií) Finančný rozbor činnosti organizácie (majetok a zdroje krytia majetku, náklady, výnosy).
7. Uplatňovanie funkcie organizovania v manažmente ošetrovateľstva
8. Rozhodovanie a rozhodovací proces v manažmente ošetrovateľstva (definícia, fázy, prvky, predpoklady, formy, metódy rozhodovania). Spolupráca zdravotníckych pracovníkov s klientom pri rozhodovaní. Práva pacientov a rozhodovanie sa pacienta. 
9. Manažment ľudských zdrojov v ošetrovateľstve, jeho hlavné úlohy , funkcie, ciele. Metódy náboru pracovníkov. Postupnosť a obsah jednotlivých krokov pri výbere pracovníkov v ošetrovateľstve. 
10. Roly sestry manažérky ošetrovateľstva (charakteristika, rozdelenie, popis) a uplatňovanie funkcie plánovania v ošetrovateľstve.
11. Schopnosti sestry manažérky (rozdelenie, charakteristika). Riešenie konfliktov, tradičný, moderný pohľad, zdroje konfliktov, stratégie riešenia konfliktov.
12. Uplatňovanie funkcie plánovania v manažmente ošetrovateľstva. Podnikateľský plán a jeho význam v manažmente ošetrovateľstva ( definícia, funkcie, základná štruktúra, charakteristika základných časti štruktúry plánu)
13. Manažment zmeny v ošetrovateľstva a funkcie sestry v manažmente zmeny
14. Uplatňovanie funkcie personalistiky v ošetrovateľstva. Príprava a priebeh pracovných rokovaní sestry - manažérky. Hodnotenie a vzdelávanie pracovníkov v ošetrovateľstve.
15. Vnútorné prostredie zdravotníckych zariadení - význam zložiek vnútorného prostredia v ošetrovateľstve, vzťahy medzi zložkami vnútorného prostredia. 
16. Manažment ošetrovateľského procesu s prihliadnutím na starostlivosť o kvalitu poskytovanej služby. Audit ošetrovateľstva.
17. Manažment informácií v ošetrovateľstve. Význam výpočtovej techniky v ošetrovateľstve (nemocničný informačný systém a pod.)
18. Strategický manažment – podstata, význam. Analýza SWOT.
19. Uplatňovanie funkcie vedenia v manažmente ošetrovateľstva. Vedenie pracovníkov, základné štýly riadiacej práce v ošetrovateľstve.
20. Komunikácia - ako nástroj riadenia - prekážky efektívnej komunikácie, schopnosť komunikácie na rôznych úrovniach, verbálne a neverbálne formy komunikácie
21. Zdravotné poistenie v SR - pojem a druhy zdravotného poistenia. Charakteristika a princípy verejného zdravotného poistenia.
22. Poskytovanie zdravotnej starostlivosti a súvisiacich služieb. Zákon NR SR č.576/2004 Z. z. v znení ďalších novelizácií.
23. Finančné toky v zdravotníctve ( zdravotné poisťovne, štát, zdravotnícke zariadenia).Systém úhrady výkonov za poskytovanie zdravotnej starostlivosti (kapitácia, priame platby atď.).
24. Uplatňovanie funkcie kontroly v manažmente ošetrovateľstva

Riešenie konfliktov, tradičný, moderný pohľad, zdroje konfliktov, stratégie riešenia konfliktov.

25. Vplyvy vonkajšieho prostredia na zdravotníctvo (ekonomické, politické, sociálne, legislatívne,  

   ekologické, etické) so zameraním na vplyv zákonov na ošetrovateľskú prax. 
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