11 Schopnosti sestry manažérky (rozdelenie, charakteristika). Riešenie konfliktov, tradičný, moderný pohľad, zdroje konfliktov, stratégie riešenia konfliktov.

Schopnosti sestry manažérky sú psychické vlastnosti osobnosti, ktoré podmieňujú úspešné vykonávanie manažérskych činností. (základom sú vlohy). Delíme ich na všeobecné (všeobecná inteligencia) a špecifické.
Kľúčové schopnosti manažérov

Odborné schopnosti - sú potrebné na vykonávanie špecializovaných aktivít (plánovanie, personalistika)
- sú potrebné najmä na strednom a nižšom stupni riadenia (vedúce sestry, staničné sestry) 

Interpersonálne schopnosti sú potrebné pre účinnú komunikáciu, efektívnu motiváciu zamestnancov
- ide o kontakty s inými ľuďmi. Z toho vyplýva, že manažér musí nadobudnúť a mať schopnosť komunikovať, vedieť pochopiť  a motivovať jednotlivcov a skupiny. Rola manažéra ako je spojka, monitor, rozširovateľ, hovorca a vyjednávač s týmto najviac súvisí.
Koncepčné schopnosti - sestra manažér musí koncepčne poznať, rozlišovať súvislosti, prínosy a výsledky práce sestier
- manažéri potrebujú takú rozumovú kapacitu, aby pochopili rozličné súvislosti, príčiny a následky v organizácii, aby chápali, že všetky časti spolu súvisia a aby sa na organizáciu dívali ako na jednotný celok,

- na nemocnicu, oddelenia sa pozerá holisticky

- cieľom koncepčného myslenia je maximalizácia zisku ( spokojnosť pacienta), ako výsledku optimalizácie nákladov 
Diagnostické schopnosti - diagnostikuje problémy v organizácii štúdiom jeho symptómov, napr. vysoká fluktuácia personálu na oddelení
Analytické schopnosti - umožňujú určiť, čo v danej problémovej situácii treba vykonať
- vedieť analyzovať znamená vedieť uviesť kľúčovú príčinu problému

Predpoklady na získanie manažérskych schopností

- osobnostné, povahové vlastnosti

- vzdelanie „doklad o absolvovaní školy“ nezabezpečuje schopnosti potrebné na výkon povolania manažéra

- prax a skúsenosti „ 20 ročná prax nie je zárukou efektívneho manažmentu“

Rozsah a podiel jednotlivých druhov schopností, ktoré potrebujú manažéri na rozličných úrovniach organizácie, je rôzny. Keď postupujeme v organizácii smerom zdola nahor, zisťujeme, že manažéri potrebujú stále menej odborných schopností. je to tak preto, lebo vrcholoví manažéri strávia omnoho menej času v skutočných výkonných podmienkach a zaoberajú sa širšími aspektmi riadenia organizácie.  

Riešenie konfliktov, tradičný, moderný pohľad, zdroje konfliktov, stratégie riešenia konfliktov.

Konflikt  je obvykle vnímaný ako stretnutie „niečoho s niečím“. 

- je to, čo do inak pokojného systému (rodina, firma, spoločnosť...) vnáša nerovnováhu alebo nestabilitu.
Konflikt vzniká, keď dve alebo viac strán, z ktorých jedna je obvykle silnejšia, tvrdia, že majú právo na obmedzené zdroje alebo na istý spôsob jednania a ich jednanie môže zmariť túžby ostatných.

- Konflikt môže vzniknúť medzi viac ako dvoma stranami

- Ak má jedna strana absolútnu moc, môže vzniknúť potreba riešiť konflikt, ale nedôjde k vyjednávaniu. Sila sa stáva právom a silnejšia strana si proste berie to, čo chce. 

- Kvôli neobmedzenému zdroju, ako je napríklad vzduch, ktorý dýchame, nevzniká konflikt. Ak k niečomu priradíme cenu vyjadrenú peniazmi, obvykle to môže viesť ku konfliktu.

- Záujmy jednej strany môžu byť v rozpore s požiadavkami druhej strany. Nie sú v rozpore, nenastáva konflikt.

Zložky konfliktu   

· najmenej dve strany, ktoré od seba chcú získať obmedzené zdroje

· domnelá opodstatnenosť požiadavku

· vzájomná závislosť strán- jedna druhú potrebujú

· približne rovnaká sila oboch strán

Typy konfliktov

- ideologické strety(šovinizmus, feminizmus), povahové strety( dominancia, umiernenosť), kultúrne strety (araby, židia), náboženské strety (katolíci, protestanti), vekové strety (mladí, zrelosť), hodnotové strety ( konzervatívny, liberáli
- organizačný - odbory a zamestnávatelia, rivalita medzi firmami, súperenie vedúcich pracovníkov o zdroje a vrcholové pozície.

- národný - majetkové strety ( chudobní, bohatí), občianske vojny.

- medzinárodný - boj proti terorizmu

- tímový a technický - predaj a výroba, ľudské zdroje a financovanie. 

Ďalšie príčiny medziľudských konfliktov:

- nedostatočná komunikácia - pokiaľ strany nedokážu vyjadriť svoje potreby, presne pomenovať problém, priniesť logicky usporiadané argumenty alebo účinné počúvať, môže dôjsť ku konfliktu.

- vnímané rozdiely- ľudia prirodzene vytvárajú skupiny a jednotlivci majú potrebu svoju skupinu odlíšiť od tých, čo do nej nepatria. To môže vyvolať konflikt medzi rasami, náboženstvami, politickými systémami...

- biologické sklony- pramení z darwinovskej teórie prežitia najsilnejších. Predpokladá sa, že konflikt je prirodzený a zdravý. Silnejší prežívajú a slabší hynú.

Zdroje konfliktov môžu spočívať:

1.v osobnosti a sociálnom chovaní jedinca. Ide hlavne o chronicky problémových ľudí, neznášanlivcov, osoby so zlým vzťahom k ostatným, so sklonmi k násiliu, nedodržiavanie zákonov a pravidiel slušnosti, osoby vnášajúce na pracovisko cudzorodé kultúrne návyky obťažujúce ostatných, náboženskí a politickí agitátori, osoby parazitujúce na práci iných, osoby nedbalé, lenivé....

2.v nedorozumení. Príčinou môže byť nedostatočná komunikácia, nedostatočné vysvetlenie pracovných úloh, povinností a pravidiel, používanie nevhodných foriem informovania pracovníkov, nedostatočná kvalifikácia pracovníkov, nedostatočná inteligencia osoby poskytujúcej informácie...
3.v nedostatkoch personálnej práce. Príčinou môžu byť nedostatky v získavaní a výbere pracovníkov, nevhodné zaradenie pracovníka na pracovné miesto, nedostatky pri  vytváraní pracovných úloh, pri hodnotení pracovníka, nedostatky a nejasné pravidlá pri povyšovaní a odmeňovaní pracovníkov, zanedbávanie vzdelávania pracovníkov...
4.v štýle vedenia ľudí v organizácii. Sklony k byrokracii, nedostatočné rešpektovanie ľudských práv  pracovníkov, nedostatočná pozornosť voči ich záujmom a personálnym cieľom, kastovníctvo a sociálne priehrady medzi pracovníkmi a vedením a medzi vedením rôznych úrovní, nerešpektovanie pracovníkov....
5. v spôsobe formovania týmu. Pri formovaní tímu sa prihliada skôr k tomu, aby mal tím žiaducu kvalifikačnú štruktúru, ale už menej pozornosti sa venuje charakteristikám osobnosti členov tímu a osobnosti vedúceho tímu.
6. v zmenách techniky a technológie, organizácii práce a organizačnej štruktúre. Zmeny sa prevádzajú bez ohľadu na názory  a postoje pracovníkov, o zmenách nie sú s dostatočným predstihom informovaní, nikto sa ich nepýta na názor, zmeny prinášajú  pokles alebo rast  kvalifikovanosti práce, potrebu osvojiť si nové pracovné návyky a postupy....
7. v umiestnení pracoviska a v pracovných podmienkach. Umiestnenie pracoviska vyvoláva konflikty  v súvislosti so vzdialenosťou od skladu, od jedálne, od administratívnych budov...Konflikty vyvoláva i pohyblivé pracovisko, izolácia pracovníka pri práci alebo naopak nedostatok súkromia. Pokiaľ ide o pracovné podmienky, konflikty môže vyvolávať stiesnení priestor, stres, rizikovosť pracoviska...
8. v príčinách nachádzajúcich sa mimo organizácie. Sú to príčiny súvisiace so životnými podmienkami pracovníka, s jeho súčasnou životnou situáciou, rodinnými či bytovými problémami, ochorením jeho či jeho blízkych, ale aj s hospodárskou či politickou situáciou v spoločnosti, predovš. nezamestnanosť, inflácia a ďalšie negativ. javy v spoločnosti....
Stratégie riešenia konfliktov

1. Uplatnenie moci - v tomto prípade víťazí najsilnejšia strana. Sila je právo. Toto je situácia, kedy jedna strana víťazí, druhá prehráva a konflikt zostáva, pretože porazený pociťuje zlosť a závisť. Súčasťou súperivého  prístupu je taktizovanie s cieľom znevýhodniť súpera. Vychádza zo životného postoja „ ja mám pravdu a vy nie“ . Ak sú obe strany približne rovnako silné, môžu navodiť katastrofu v ktorej prehrajú obidve strany a nikto nič nezíska.

2. Uplatnenie práv- rozhoduje sa podľa požiadavku práva alebo kultúrnych zvyklostí. Tu je možnosť dosiahnuť dohodu  a nájsť riešenie, ale to ešte nie je zárukou trvalého riešenia  konfliktu. 

3. Uplatnenie záujmu oboch strán- obe strany sú od seba vzájomne závislé a obvykle musia spolu naďalej žiť a pracovať a preto dohody dosiahnuté na základe uznania vzájomných dlhodobých záujmov môžu priniesť výsledky, ktoré sú väčšinou uspokojivé pre všetkých zúčastnených. Obe strany pritom niečo získavajú, čo je známkou skutočného riešenia konfliktov. Akonáhle sa konflikt vyrieši, všetky zúčastnené strany môžu naďalej spolupracovať.

Metódy urovnávania konfliktu

Každý z nás dáva pri riešení konfliktu prednosť iným metódam , často voleným podľa typu osobnosti a predchádzajúcich skúseností. Existuje 5 základných metód:

1. nadvláda- jedna strana je výrazne silnejšia  a nepotrebuje druhú. Výhoda: nemusíte vyjednávať, pokiaľ to nie  je nutné. Nevýhoda: ak využívate ľudí na základe svojej moci, nečakajte žiadnu zhovievavosť, ak sa situácia obráti. Ukrivdená strana čaká na odvetu.

2. kapitulácia- jedna strana sa radšej vzdá a prestane sa usilovať o to, čo chce. Výhoda: ideálne riešenie v situácii, keď nepotrebujete to, čo chce druhá strana alebo nemáte dostatok prostriedkov. Nevýhoda: povzbudzuje druhú stranu ku zvyšovaniu požiadaviek, narastá možnosť očakávania budúceho konfliktu.

3. vyjednávanie- k vyjednávaniu obvykle dochádza vtedy, ak sú obidve strany od seba závislé, majú moc navzájom sa poškodiť a majú rôzne ciele. Napríklad vedenie podniku a odbory  sa potrebujú ale môžu si aj vzájomne poškodiť. Jedna strana má povinnosti voči akcionárom, druhá voči zamestnancom. Výhody: vyjednávanie znižuje možnosť výlučného víťazstva pre jednu stranu, ale dobre vedené vyjednávanie môže priniesť výsledok , ktorý je výhodný pre obe strany. Nevýhody: vyjednávanie môže niekedy skĺznuť k jednaniu z pozície sily, kedy sa strany pokúšajú vyvíjať na seba určitý tlak. 

4. odkladanie- obe strany sa pokúšajú vyhnúť sa konfliktu a  dúfajú, že pominie. Výhoda: občas sa stáva, že konflikt je medzi stranami náhodný alebo zbytočný a najlepšie je nechať ho tak. Nevýhoda: sporné otázky sa majú riešiť a čim dlhšie sa neriešia, tým sa situácia horší. Lepšie je uhasiť malý plamienok ako veľký požiar.  

5. spolupráca- obe strany spolupracujú  a sústreďujú sa na možnosti a výsledky, ktoré sú v súlade s ich potrebami a usilovaním. Výhoda: je to najlepší spôsob riešenia konfliktu a vedie k výhre oboch strán. Nevýhoda: spolupráca je nie vždy možná. Ak chýba medzi stranami dobrá vôľa, poctivé úmysly a vzájomná úcta nie je veľká nádej na úspech. 
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