Manažment kvality 

Charakteristika: 

Deming – systémový prístup 

„..........keď sa vráti zákazník a nie tovar“ 

Juman – koncepcia podnikového riadenia 

„ ............je spôsobilosť na použitie.“ 

Crosty – koncepcia zero defekt 

„ ............... je zhoda s požiadavkami.“ 

WHO (1966) definuje kvalitu ako: 

„súhrn výsledkov dosiahnutých v prevencii, diagnostike, liečbe určených pre potreby obyvateľstva na základe lekárskych vied a praxe“ 

Systémové modely: 

- spoločná komisia pre akreditáciu zdravotníckych zariadení (JCAHO), 1951 

- náplň komisie: 

● vypracovanie štandardov 

● posúdenie činností 

Kvalita ≠ špička 

Kvalita = uspokojovanie potrieb, miera spokojnosti 

Spoločná komisia medzinárodnej akreditácie (JCIA) 1999 – vypracovala Medzinárodné štandardy pre akreditáciu nemocníc (ako celku → v riadení , aj štandardy pre manažérov) 

Medzinárodné štandardy: 

● potrieb pacienta 

● funkcie zdravotníckeho zariadenia 

Európska nadácia pre riadenie kvality (1988)- združuje viac ako 600 odborových pracovísk. 

- poslanie: 

● stimulácia EÚ inštitúcií 

● podpora manažérov EÚ inštitúcií 

Ciele európskej nadácie: 

- vypracovať, poskytnúť strategickú osnovu, kritéria pre riadenie 

- oceniť najlepších – vzor riadenia 

- riadenie ľudských zdrojov 

- riadenie financií 

- riadenie spokojnosti pacientov 

Medzinárodná organizácia pre štandardizáciu (ISO): 

- sidlo v Ženeve 

Náplň: 

● vypracovať jednotlivé hodnotiace kritéria pre nezávislú certifikáciu 

Štruktúra noriem ISO: 

STN EN 9000:2001 SMK – základný slovník 

STN EN 9001:2000 SMK – požiadavky 

STN EN 9004:2001 SMK – na zlepšovanie výkonnosti 

STN EN 19011:2001 - je návod na auditorovanie SMK 

ISO 9001:2000 špecifikuje: 

- požiadavky na systém manažérstva kvality (SMK) 

- hlavnú zásadu – orientácia na zákazníka – pacienta 

→ ovplyvňuje tok financií 

Zásady manažérstva kvality: 

- zameranie sa na zákazníka – pacienta 

- vodcovstvo – vedenie 

- zapojenie pracovníkov – aj sestier 

- procesný prístup 

- systémový prístup 

- trvalé zlepšovanie 

- rozhodovanie sa na základe faktov 

- vzájomne výhodné vzťahy s dodávateľom 

Budovanie SMK: 

Etapy: 

- úvodná analýza SMK = vytvorenie tímu (rada kvality) 

- školenie vrcholového manažmentu 

- identifikácia procesov = vzťahy a zodpovednosti 

Ciele SMK – podľa ISO: 

- štandardizácia dokumentácie 

- štandardizácia procesov 

- spokojnosť pacientov a zamestnancov 

- kontinuálne zvyšovanie kvality 

Cieľ: 

- podporiť integráciu procesného prístupu do manažérstva zdrav. zariadenia 

Prečo ISO 9001:2000? 

- zavedenie poriadku, ktorý je základom: 

● kreativity 

● rozvoja ľudských zdrojov 

● skokového rozvoja zdrav. zariadenia 

● ekonomického efektu – redukcia nákladov 

● spokojnosti pacienta 

Výhody: 

- znižuje omyly a nežiadúce účinky 

- rozvíja predvídavosť manažmentu 

- skracuje hospitalizáciu 

- dodržiavame práva pacientov 

Finálny produkt SMK prijíma: 

- pacient 

- zamestnanci 

