MOTIVÁCIA V MANAŽMENTE OŠETROVATEĽSTVA 
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Čo je motivácia ? 

Pojem motivácia: je pohybovať sa = od latinského slova „movere“. 

Čo je charakteristické pre motiváciu? 

Motiváciu charakterizujú: 

· ako psychologický proces, 

· proces, ktorý ovplyvňuje vnútorné pohnútky (motívy), 

· ktorý usmerňuje správanie človeka. 

Motivácia = motív 

Motivácia je: vôľa konať. 

Motív: je vnútorná pohnútka určitého správania a konania človeka. 

Čo môže byť motívom? 

Motívom sú: 

- potreby, 

· túžby, 

· pudy, 

· inštinkty, 

· ideály, 

· povinnosti. 

Čo je pracovná motivácia? 

Pracovná motivácia je: 

- súborom pôsobiacich motívov k práci vo vedomí človeka, 

· má mnohodimenzionálny charakter. 

Aké sú vonkajšie podnety? 

Vonkajšie podnety sú : 

· také, ktoré aktivizujú motívy osoby, 

· a ovplyvňujú jeho správanie. 

Čo je stimul – motivátor? 

Stimul – motivátor: je pojem, ktorý aktivizuje motívy osoby a ovplyvňuje jeho správanie. 

Čo je motivátorom v ošetrovateľstve ? 

Motivátorom v ošetrovateľstve môže byť napr.: 

· prestižný titul, 

· funkčné zaradenie, 

· vyšší plat, ktoré sú dôvodom na to aby sestra konala. 

Aké sú známe situácie z praxe? 

Z praxe sú známe situácie:- zamestnanec je ochotný pracovať veľmi tvrdo, keď vidí, že je jeho práca ocenená. 

Čo má poznať a vedieť sestra manažérka? 

Sestra manažérka by mala: 

· poznať a vedieť čo členov tímu motivuje, 

· pomocou stimulov v nich vyvolať vnútorný záujem, 

· chuť angažovať sa na plnení úloh. 

Čo je potrebné v modernom manažmente? 

V modernom manažmente : je potrebné poznať rozličné teórie motivácie. 

Aké sú teórie motivácie? 

Teórie motivácie : sú : také, ktoré je možné rozdeliť do dvoch základných skupín. 

Delenie teórií motivácie : do dvoch základných skupín: 

1. Teórie potreby (skúmajú poznanie príčin motivácie), 

2. Teórie motivačného procesu. 

Aké známe motivačné teórie poznáme? 

Známymi motivačnými teóriami sú : 

· Maslowova teória hierarchie potrieb, 

· Alderferova ERG, 

· Herzbergová dvojfaktorová, 

· McClellandova teória potreby úspechu. 

Čo usporadúva Maslowova pyramída potreby? 

Maslowova teória hierarchie potrieb usporadúva potreby: 

-fyziologické potreby, 

-potreby istoty, 

· bezpečnosti, 

· sociálne potreby, 

· potrebu uznania, 

· potrebu sebarealizácie. 

Motivácia ľudí 

Ako sú motivovaní ľudia? 

Ľudia sú motivovaní: 

· uspokojovať svoje potreby smerom od najnižšej po najvyššiu úroveň, 

· pričom uspokojovanie potrieb nižšej úrovne ich motivuje k snahe o uspokojenie potrieb vyššej úrovne. 

Motivačný účinok 

Kedy potreby nemajú motivačný účinok? 

Ak potreby nižšej úrovne nie sú uspokojené, vtedy potreby vyššej úrovne nemajú motivačný účinok. 

V rozličných organizáciách základné potreby sú vo všeobecnosti uspokojené. 

Organizácie poskytujú len neúplný priestor pre uspokojovanie vyšších, zložitejších potrieb. 

Podstata teórie 

Čo je podstatou teórie? 

Podstatou tejto teórie je : 

· vymedzenie rozhodujúcich potrieb človeka, 

· ako zdroja základných motívov jeho chovania. 

Usporiadanie potrieb 

Ako sú usporiadané potreby? 

Potreby sú usporiadané: 

· v určitom poradí – stupňoch (pyramída potrieb), 

· odrážajú význam – váhu potreby v celej štruktúre potrieb, 

· odrážajú určitú hodnotovú orientáciu jednotlivca. 

Štruktúra potrieb 

1. stupeň – existenčné potreby = základného charakteru (fyziologické), 

· musia byť uspokojené, ak človek nemá trpieť (hlad, smäd, spánok, oblečenie, bývanie), sú pomerne stabilné. 

2. stupeň – potreby bezpečnosti = bezpečnosť fyzická, ekonomická, 

· zaistenie pocitu ekonomického bezpečia pracovníka a jeho rodiny, 

· zabránenie možnostiam náhlej zmeny, 

· a jej dôsledkov (pádu) zdroja sociálneho, 

· ekonomického postavenia, ktoré má významnú úlohu v individuálnej štruktúre potrieb väčšiny pracovníkov, 

· potreba sa aktivizuje v obdobiach ekonomickej a sociálnej stagnácie (recesia). 

3. stupeň – sociálne potreby = realizované vzťahom a kontaktmi s okolím (skupina, podnik, spoločnosť), ktorá vykazuje výraznú dynamiku, 

· realizuje sa v oblasti medziľudských vzťahov, 

· požiadavky na ich kvalitu sa zvyšujú (hlavne u kultúrne a odborne vyspelých pracovníkov), 

· deficit v tejto oblasti je považovaný za frustrogénny faktor, 

· preto rastie potreba venovať mu v motivačnej praxi stále väčšiu pozornosť. 

4. stupeň – potreby sebarealizácie = sú na vrchole potrieb jednotlivca (rozvoj osobných schopností, pocitu vlastnej hodnoty, možnosť ovplyvniť vlastný život a jeho okolie). 

Maslowova hierarchia potrieb 

1. Potreba sebarealizácie= 

2. Potreba váženosti = 

3. Potreba priateľstva a prijatia = 

4. Potreba istoty a bezpečia = 

5. Fyziologické potreby = 

Čo hovoria odborníci na Maslowovu teóriu? 

Odborníci sú tohto názoru, že význam jeho teórie je skôr relatívny ako absolútny. 

V motivačnom procese zhodnotenie individuality jednotlivca a jeho potrieb má mimoriadny význam. 

Kto nadviazal a rozvinul Maslowovu teóriu? 

Na Maslowovu teóriu nadviazal a rozvinul ju H. Heckhausen (1974). 

Herzbergova teória dvoch dimenzií pracovnej motivácie 

Delenie Herzbergovej teórie do dvoch skupín 

Herzberg delí faktory motivácie na dve skupiny : 

· s rozdielnym postavením, 

· a funkciami v procese motivácie. 

Proces motivácie 

Čo patrí do procesu motivácie? 

Faktory hygieny(dissatisfaktory) a zaradenia: 

Herzberg zaradil: - peniaze (plat), 

· podnikovú politiku, 

· riadenie, 

· personálne riadenie, 

· interpesonálne vzťahy, 

· fyzikálne pracovné podmienky, 

· istotu pracovného miesta. 

Čo vyvoláva negatívny stav, alebo absencia v pracovnom procese ? 

V pracovnom procese vedie : k nespokojnosti pracovníkov. 

-Čo robia faktory ak sú v dobrom stave? 

· Nevstupujú aktívne do procesu motivácie, 

· nevyvolávajú pracovnú nespokojnosť, 

· nemajú však vplyv priameho podnetu na aktivitu pracovníka. 

Nedostatky faktorov vyvolávajúce pracovnú nespokojnosť 

Aké sú ich nedostatky? 

Nedostatky , kompenzované v pozitívnom smere intenzívnejším pôsobením motivátorov : 

· dobré vzťahy, 

· vedenie. 

Čo je podľa Herzberga? 

Je však obrátená situácia: 

· eliminovať negatívne vplyvy pôsobenia faktorov hygieny, 

· prostredníctvom pôsobenia motivátorov, 

· tak, aby sa prejavila pracovná spokojnosť, 

· vzhľadom k spôsobu ich pôsobenia je nemožná. 

Ovplyvňovanie faktorov hygieny 

Ako je ovplyvňovaný stav a pôsobenie faktorov hygieny? 

Je ovplyvňované vedením podniku (vnútropodniková klíma). 

Motivátory vnútorných pracovných potrieb (satisfaktory) 

Čo tvorí Motivátory vnútorných pracovných potrieb ? 

Tvorí ich: 

1. výkon (dosiahnutie úspechu na základe ocenenia výkonu), 

2. uznanie, 

3. obsah práce, 

4. zodpovednosť (delegovaná v systéme riadenia), 

5. pracovný postup (funkčný), 

6. možnosť rozvoja. 

Pozitívne ladené motivátory 

Ako pôsobia pozitívne ladené motivátory ? 

Ak pôsobia: 

· sú podnetom k výkonu, 

· a k aktivitám pracovníka. 

Čo predstavujú ? 

Predstavujú : 

· najúčinnejšiu zložku pracovnej motivácie. 

Systém podnetov a ich zodpovednosť 

Čo je pre ne rozhodujúce? 

Rozhodujúce: 

· vnútorné usporiadanie potrieb pracovníka, 

· osobné vlastnosti na ktoré je možné ďalej motivačne pôsobiť, 

· ovplyvňujú pracovnú spokojnosť, 

· vedú priamo k zvýšeniu výkonu pracovníka, 

· sú v systéme podnetov „zodpovedné“ za výkon. 

Hranice medzi vymedzením faktorov hygieny a motivátormi 

Aké sú hranice medzi vymedzením faktorov hygieny a motivátormi ? 

Hranice nie sú : striktné a neprekročiteľné. 

Situácie v praxi 

Čo je v praxi? 

Ako príklad: vplyv mzdy. 

Kde ju radí Herzberg ? 

Do faktorov hygieny. 

Čo bolo dokázané v empirických prieskumoch? 

Že mzda pôsobí ako motivátor. 

Z čoho vychádza F. Herzberg ? 

Z empirického výskumu vychádza, že motivačný vplyv jednotlivých faktorov nie je možné vymedziť absolútne. 

Od čoho závisí polárizácia faktorov ? 

Závisí : 

· na konkrétnej motivačnej situácií, 

· individuálnej štruktúre motívov, 

· a na ich aktuálnej intenzite. 

Zaradenia do príslušnej kategórie a čo platí ? 

Čo je rozhodujúce pre zaradenie do príslušnej kategórie ? 

Je rozhodujúci: prevažujúci vplyv, dokázateľný v širších súboroch. 

Čo platí ? 

To platí : pre všetky koncepcie pracovnej motivácie : 

· kde nie je prípustná jednoduchá mechanistická predstava pôsobenia jednotlivých podnetov a vplyvov, 

· pôsobiacich rovnako v každej motivačnej situácii. 

Využívanie a cieľavedomé spoluvytváranie faktorov 

Čím je ovplyvnené využívanie a cieľavedomé spoluvytváranie faktorov ? 

Využívanie a cieľavedomé spoluvytváranie faktorov pracovnej spokojnosti pracovníka je ovplyvnené : 

- pôsobení bezprostredného nadriadeného. 

Proces pracovnej motivácie 

Z čoho vychádza proces pracovnej motivácie? 

Vychádza z toho: 

· že pozitívne faktory sami o sebe nestačia podnecovať pracovníka k vyššiemu a kvalitnejšiemu výkonu, 

· ale tvoria základňu, 

· je možné vytvoriť účinnú nadstavbu pôsobením motivátorov. 

Praktická aplikácia a Herzbergova teoria v troch oblastiach 

Čo je prínosom pre praktickú aplikáciu ? 

Najvýraznejší prínos má Herzbergová teória v troch oblastiach je: 

1. Špecifikácia dvoch skupín faktorov: 

– pracovnej motivácie, 

- vymedzený mechanizmus v procese utvárania spokojnosti s prácou, 

· motivácia pracovníkov. 

2. Vymedzenie rozhodujúcej úlohy a zodpovednosti podnikového : 

· vedenia na vytvorenie faktorov hygieny, 

· rozhodujúca úloha, 

· zodpovednosť bezprostredne nadriadených za aktiváciu motivátorov. 

3. Potvrdenie nutnosti objektívneho prieskumu: 

· štruktúry pracovníkových potrieb, 

· stavu pracovnej spokojnosti, 

· alebo nespokojnosti, 

· východiská pre tvorbu účinnej motivačnej stratégie podniku. 

McGregorova teória X, teória Y a jej význam pre proces motivácie 

Najefektívnejšia forma procesu: 

Čo je ťažiskom teórie ? 

Predovšetkým v stanovení: 

· efektívnych princípov vedenia ľudí, 

· má závažné dôsledky pre oblasť motivácie, 

· za určitých podmienok je vedenie ľudí prostredníctvom účinnej motivácie najefektívnejšou formou tohto procesu. 

Názor stanovená McGregorovom pomocou dvoch súborov predpokladov 

Aký je jeden z názorov na povahu ľudí ? 

Je vyjadrený pomocou dvoch súborov predpokladov ako teória „Teória X“ a „Teória Y“. 

Čo navrhol McGregorov? 

Navrhol: - aby sa akékoľvek riadenie začínalo otázkou: Ako vidia manažéri sami seba vo vzťahu k ostatným? 

Prístup k riadeniu: 

Čo zdôrazňuje prístup k riadeniu? 

Zdôrazňuje : - potrebu vnímania ľudskej povahy. 

Teória X a Teória Y 

Aké sú teórie X a Y a aký  význam prijal McGregorov? 

Sú dve : 

· skupiny predpokladov o povahe ľudí (vybral tieto pojmy, lebo si prial neutrálnu termonológiu) 

· v zmysle „dobrý a „zlý“ (ako vedľajší význam McGregorova) 

Základ procesov motivácie 

Čo sa považuje za základ procesov motivácie? 

Považujú sa: 

· problémy týchto teórií, 

· ich princípy, 

· a vymedzujú hlavné charakteristiky ich rozdielností. 

Teória X 

Čo predstavuje teória X ? 

Predstavuje „tradičné“ predpoklady o povahe ľudí. 

Predpoklady teórie X 

Čo patrí k  predpokladom teórie X podľa McGregorova? 

K nim patria: 

priemerný človek, 

1. má prirodzený odpor k práci, pokiaľ možno sa jej vyhýba, 

odpor k práci je prirodzenou ľudskou vlastnosťou, 

2. preto musia byť ľudia : - nútení, 

· kontrolovaní, 

· usmerňovaní, 

· musia im hroziť postihy, 

· v prípade ak nebudú vynakladať požadované úsilie na dosiahnutie cieľov organizácie. 

človek dáva prednosť tomu, 

3. – aby bola jeho činnosť usmerňovaná, 

· aby nemal zodpovednosť, 

· má malú ctižiadostivosť, 

· želá si mať vo všetkom istotu. 

Teórie Y 

Predpoklady teórie Y 

Čo patrí k predpokladom teórie Y ? 

K predpokladom o povahe človeka podľa teórie Y patrí: 

1. fyzické a duševné úsilie je prirodzené (ako hračka a odpočinok), 

2. ľudia sú schopní riadiť a kontrolovať sa sami (stotožňujú sa s podnikovými cieľmi), 

S čím sa stotožňujú ľudia v teórii? 

3. stotožnenie sa s cieľmi je úmerné veľkosti odmien spojené s ich dosiahnutím, 

4. vytvorením vhodných podmienok sa človek naučí zodpovednosť nielen prijímať, ale aj vyhľadávať, 

5. pri riešení problémov organizácie sa využíva predstavivosť, dôvtip a tvorivosť, 

Ako je využitý intelektuálny potenciál priemerného človeka v modernom priemysle ? 

6. je nedostatočne využívaný. 

Čím sa líšia uvedené súbory? 

Od seba sa líšia : - zásadným spôsobom. 

Aká je teória X ? 

Teória X je :- pesimistická, 

- statická, 

· strnulá. 

Kým sú riadení podriadení pracovníci? 

Sú riadení: svojimi nadriadenými. 

Aká je teória Y ? 

Je : 

· dynamická 

· pružná. 

Na čo kladie dôraz? 

Na : 

· sebariadenie, 

· integrovanie individuálnych a podnikových potrieb. 

Spôsob akým dva súbory ovplyvňujú manažéra: 

Ako ovplyvňujú súbory manažéra? 

Môžu ovplyvniť to : 

· akým spôsobom bude manažér vykonávať svoje manažérske funkcie. 

Aké sú tieto teórie? 

Sú to : - len predpoklady, 

· nie sú to predpisy, 

· či návrhy na vytváranie manažérskych stratégií. 

Čo je nutné ? 

Je nutné : porovnať ich so skutočnosťou. 

Čoho sú výsledkom ? 

Nie sú : 

· výsledkom výskumu, 

· vychádzajú z intuitívnych dedukcií. 

Čo nepredstavujú ? 

Nepredstavujú : - žiadny „tvrdý“ alebo „mäkký“ manažment. 

Čo môže vyvolať „tvrdý“ prístup ? 

Môže vyvolať : - odpor a nepriateľstvo. 

Čo môže vyvolať „mäkký“ prístup ? 

Môže : - vyústiť v príliš liberálny manažment, ktorý nie je v súlade s teóriou Y. 

Čo uznávajú dobrí manažéri ? 

Uznávajú : - dôstojnosť, 

· a schopnosti človeka, 

· aj nedostatky v chovaní ľudí, 

· korigujú svoje chovanie podľa situácie. 

Aké sú predpoklady teórie X a Y ? 

Predpoklady : - sa nenachádzajú na spojitej stupnici, 

- ide o protichodné extrémy povahových vlastností. 

Alderferova ERG teória 

Akú teóriu vypracoval Alderfer ? 

Vypracoval : - alternatívnu teóriu potrieb ľudí, 

· známu ako teóriu ERG. 

Čím je známa teória ERG ? 

Známa ako : 

· existence – existencia, 

· relatedness – vzťahy, 

· growth – rast. 

Alderferov model troch úrovní 

Z čoho pozostáva Alderferov model ? 

Pozostáva : z troch úrovní ľudských potrieb. 

Ako sú usporiadané ľudské potreby ? 

Usporiadané : do troch hierarchických skupín : 

1. existenčné potreby – hmotný charakter, 

2. vzťahové potreby – sociálne kontakty a status, 

3. rastové potreby – osobný a kvalifikačný rast. 

Čo predpokladá Alderfer ? 

Predpokladá : 

. že jednotlivci majú tendenciu pohybovať sa po hierarchií na hor, 

· v prípade uspokojenia nižšej potreby. 

Čo platí pre potreby nižšieho rády ? 

Platí : - že, existenčné musia byť uspokojené skôr, 

· než ďalšie dve skupiny motivačných faktorov vyššieho rádu. 

Na čom netrvá teória ? 

Netrvá na : striktnej hierarchií vyšších potrieb. 

O akej možnosti uvažuje ? 

Uvažuje : 

· o možnosti ak jedna z nich nie je precovníkom uspokojená, 

· môže to viesť k zosilneniu naliehavosti druhej. 

Aký je rozdiel od Maslowa ? 

Rozdiel : 

· jednotlivé skupiny potrieb môžu existovať súbežne, 

· je možný aj spätný vývoj, 

· vtedy ak sa nedá uspokojiť vyššia potreba, 

· potom sa jednotlivec venuje excesívnemu uspokojovaniu nižšej potreby. 

Spracoval : Grejtáková Mária 
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